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Sammanfattning

Expertpanelen — arbetshélsa- bestar av ca 100 specialister inom medicin, ergonomi,
beteendevetenskap, arbetsorganisation, halsovetenskap och teknik pa landets foretagshalsor. En gang
om aret fragar vi de som dagligen arbetar med fragor kring arbetsmiljé och hélsa tillsammans med
Sveriges alla foretag och organisationer om vad de ser for risker och maojligheter i arbetslivet.

Arets expertpanel konstaterar att:

o | offentlig sektor och privat tjanstesektor ar det stress som ar det vanligaste
arbetsmiljoproblemet.

e Inom bygg, industri och transport ar den fysiska arbetsmiljon och ergonomi som ar det stora
problemet.

e Andra viktiga problem som paverkar arbetet &r ohdlsosamma levnadsvanor och obalans i
livspusslet.

e Bristande ledning och styrning och mangden organisationsférandringar ar den mest
framtradande orsaken till stressen i arbetslivet totalt sett.

e For hog arbetsbetsbelastning kommer forst pa tredje plats.

e Arbetsgivarna valjer att kdpa tjanster av Foretagshalsorna kring arbetsanpassning och
rehabilitering i forsta hand.

e FOr att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska fungera ar ledningens engagemang och ett
verksamhets integrerat arbete avgérande.

e Ett gott ledarskap och att krav och forvantningar i jobbet &r tydliga leder till ett langsiktigt
hallbart arbetsliv — en minskad arbetsborda har endast marginell betydelse.



Om expertpanelen

Inom foretagshalsovarden i Sverige vet vi vad som paverkar ett bra arbetsliv men vi ser ocksa ofta
problem och hélsorisker dven innan det natt statistiken genom arbetsplatsolyckor och sjukskrivningar.
Vi tror det kan vara vardefullt att pa olika satt informera om detta for att 6ka chanserna till att undvika
onodig ohdlsa i arbetslivet.

Denna expertbeddmning, vars data samlas in via en webbenkat ar ett komplement till den stora
nationella Jobbhdlsobarometern.
http://www.foretagshalsor.se/foretagshalsovard/jobbhalsobarometern

Samtliga uppgifter i Jobbhalsobarometern bygger pa de anstélldas egen uppfattning och skattning och
kompletterar darfor pa ett statistiskt satt den bild vi inom féretagshalsovarden ser bland anstéallda ute
pa landets arbetsplatser. Med Expertpanelen — Arbetshalsa tillgangliggor vi denna kunskap och
erfarenhet som finns inom féretagshalsovarden ocksa pa en strategisk niva. Expertpanelen bestar av
ett hundratal specialister inom foretagshalsovarden. De som dagligen arbetar med saval bedomningar
och analyser av risker och problem for landets anstallda som olika insatser for att férebygga ohalsa och
framja hdlsosamma arbetsplatser.

Det ar foretagsldkare och foretagsskoterskor, ergonomer och beteendevetare, arbetsmiljdingenjorer
och hélsovetare. Vi har bett dessa ge sin professionella bedémning bland annat pa hur vanliga olika
halso- och arbetsmiljoproblem ser ut inom olika branscher, hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar och vad som ar den framsta orsaken till stressen i arbetslivet.

Om Sveriges Foretagshalsor

Sveriges Foretagshalsor ar foretagshalsovardens branschorganisation. Vi verkar for att sdkerstélla en
god kvalitet hos landets foretagshélsor. Tillsammans med vara medlemmar stravar vi efter att landets
arbetsgivare ska fa hallbara, effektiva och attraktiva organisationer. Medarbetare ska samtidigt fa ett
hélsosamt, sakert och stimulerande yrkesliv.

Sveriges Foretagshalsors medlemmar utgdr huvuddelen av branschen som bestar av ndarmare 4100
samverkande specialister inom arbetsmiljé & halsa, frisk- och sjukvard samt rehabilitering.

Kontakt for mer information

Peter Munck af Rosenschold, vd Sveriges Foretagshalsor
Telefon direkt: 08 - 762 67 47

E-post: peter.munck@foretagshalsor.se

www.foretagshalsor.se


http://www.foretagshalsor.se/foretagshalsovard/jobbhalsobarometern
mailto:peter.munck@foretagshalsor.se

De vanligaste arbetsmiljéproblemen

Expertpanelen har bedémt hur vanliga olika arbetsmiljéproblem ar inom de fem stérsta sektorerna
inom hela arbetsmarknaden. Bedomningen har skett utifran en femgradig skala dar 1 betyder inte alls
vanligt och 5 betyder mycket vanligt. | diagrammen redovisas medelvardet av samtliga experters
beddmningar av de olika sektorerna.

De 11 olika arbetsmiljéproblemen som bedémts och rangordnats ar:

e Brister i fysisk arbetsmiljo (damm, belysning, buller, etc)

e Brister avseende ergonomi i arbetet (ont i leder, axlar etc)

e Stress pa jobbet

e Konflikter pa jobbet (relation till kollegor, partners)

e Utsatt for hot, vald eller mobbning

e Otydlig organisation/bristfallig struktur

e Brister i ndrmaste ledarskap (ndrmsta chef)

e Obalansi livspusslet (jobb, familj, fritid etc)

e Ohalsosamma levnadsvanor (motion, kost, sémn, alkohol, droger)
¢ Medicinska (somatiska) problem hos den anstallde (ej arbetsrelaterat)
e Psykiska problem hos den anstéllde (ej arbetsrelaterat)

Industri, bygg och transportsektorerna

Brister avseende ergonomi i arbetet (ont i leder,...
Brister i fysisk arbetsmiljo (damm, belysning,...
Ohélsosamma levnadsvanor (motion, kost,...
Stress pa jobbet
Obalans i livspusslet (jobb, familj, fritid etc)
Brister i narmaste ledarskap (ndrmsta chef)
Medicinska (somatiska) problem hos den...
Otydlig organisation / bristfallig struktur
Konflikter pa jobbet (relation till kollegor,...
Psykiska problem hos den anstéllde (ej...
Utsatt for hot, vald eller mobbning
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Diagram 1 visar Arbetsmiljoproblem inom industri-, bygg- och transportsektorn rangordnade efter hur
vanligt forekommande de ar. Bedomningen ar gjord pa en femgradig skala dar 1 = inte alls vanligt och
5 = mycket vanligt. | diagrammet redovisas medelvardet fran expertpanelen.



Privat tjgnstesektor

Stress pa jobbet
Obalans i livspusslet (jobb, familj, fritid etc)

Ohélsosamma levnadsvanor (motion, kost,...

Brister i narmaste ledarskap (ndrmsta chef)
Otydlig organisation / bristfallig struktur

Brister avseende ergonomi i arbetet (onti...
Brister i fysisk arbetsmiljo (damm, belysning,...
Medicinska (somatiska) problem hos den...
Konflikter pa jobbet (relation till kollegor,...
Psykiska problem hos den anstallde (e;j...

Utsatt for hot, vald eller mobbning
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Diagram 2 visar pa arbetsmiljoproblem inom privat tjanstesektor rangordnade efter hur vanligt
forekommande de 4r. Bedomningen ar gjord pa en femgradig skala dar 1 = inte alls vanligt och 5 =
mycket vanligt. | diagrammet redovisas medelvardet fran expertpanelen.

Landstingssektorn

Stress pa jobbet

Otydlig organisation / bristfallig struktur
Obalans i livspusslet (jobb, familj, fritid etc)
Brister i narmaste ledarskap (narmsta chef)

Konflikter pa jobbet (relation till kollegor,...
Brister avseende ergonomi i arbetet (ont ...
Psykiska problem hos den anstallde (e;j...
Ohélsosamma levnadsvanor (motion, kost,...
Medicinska (somatiska) problem hos den...

Utsatt for hot, vald eller mobbning

Brister i fysisk arbetsmiljo (damm, belysning,...
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Diagram 3. Har redovisas arbetsmiljoproblem inom landstingssektorn rangordnade efter hur vanligt
forekommande de ar. Bedomningen ar gjord pa en femgradig skala dar 1 = inte alls vanligt och 5 =
mycket vanligt. | diagrammet redovisas medelvardet fran expertpanelen.



Kommunal sektor

Stress pa jobbet

Obalans i livspusslet (jobb, familj, fritid etc)
Otydlig organisation / bristfallig struktur
Brister i narmaste ledarskap (ndrmsta chef)

Brister avseende ergonomi i arbetet (ont ...
Ohiélsosamma levnadsvanor (motion, kost,...
Konflikter pa jobbet (relation till kollegor,...
Psykiska problem hos den anstallde (ej...
Brister i fysisk arbetsmiljo (damm, belysning,...
Medicinska (somatiska) problem hos den...

Utsatt for hot, vald eller mobbning
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Diagram 4 visar arbetsmiljoproblem inom kommunal sektor rangordnade efter hur vanligt
forekommande de ar. Bedomningen ar gjord pa en femgradig skala dar 1 = inte alls vanligt och 5 =
mycket vanligt. | diagrammet redovisas medelvardet fran expertpanelen.

Statlig sektor

Stress pa jobbet

Otydlig organisation / bristfallig struktur
Obalans i livspusslet (jobb, familj, fritid etc)
Brister i narmaste ledarskap (narmsta chef)

Konflikter pa jobbet (relation till kollegor,...
Ohiélsosamma levnadsvanor (motion, kost,...
Psykiska problem hos den anstallde (e;j...
Brister avseende ergonomi i arbetet (onti...
Medicinska (somatiska) problem hos den...
Brister i fysisk arbetsmiljo (damm, belysning,...

Utsatt for hot, vald eller mobbning
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Diagram 5. Har redovisas arbetsmiljoproblem inom statlig sektor rangordnade efter hur vanligt
forekommande de ar. Bedomningen ar gjord pa en femgradig skala dar 1 = inte alls vanligt och 5 =
mycket vanligt. | diagrammet redovisas medelvardet fran expertpanelen.



Vad orsakar stress i jobbet?

Expertpanelen har bedomt hur vanligt ett tiotal olika foreteelser orsakar stress pa jobbet.

Vad orsakar stress pd jobbet?

Bristande ledning och styrning (otydliga mal)

Organisationsforandringar

For stor arbetsborda (hinner inte med)

Inte kunna paverka sin arbetssituation
Personliga (sociala) problem utanfor jobbet...

Daliga administrativa - eller andra stod-system

Brister i socialt samspel, samarbete och stod

Hog personalomsattning

Annat

Svara kundrelationer (eller motsvarande)

o

10
B Mycket vanligt

N
o
w
o
N
o

50

Diagram 6. Av diagrammet framgar att bristande styrning och ledning &r den vanligaste orsaken till
stress pa jobbet — oavsett sektor. Nastan halften av expertpanelen anger detta som Mycket vanligt.

Vad orsakar stress pd jobbet?

Bristande ledning och styrning (otydliga mal)

Organisationsférandringar

For stor arbetsborda (hinner inte med)

Inte kunna paverka sin arbetssituation
Personliga (sociala) problem utanfor jobbet...
Daliga administrativa - eller andra st6d-...

Brister i socialt samspel, samarbete och stod

Hog personalomsattning

Annat

Svara kundrelationer (eller motsvarande)

o

20 40 60
B Mycket vanligt ™ Vanligt
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100

Diagram 7. Har redovisas alternativen "Mycket vanligt” och ”"Vanligt” pa fragan vad som orsakar stress
pa jobbet.



Féretagshalsans insatser

Expertpanelen har bedomt hur ofta man gor olika insatser fran foretagshéalsan inom olika sektorer. Det
ar respektive expert som bedomer hur ofta denne gjort insatserna utifran en femgradig skala dar 5
betyder mycket ofta och 1 betyder aldrig. | diagrammen redovisas det sammanlagda medelvardet for
samtliga experter for respektive insats och respektive sektor.

Foljande insatser bedémdes:

Ovrig medverkan i/kring sjukskrivningsprocessen

Stod/medverkan i systematiskt arbetsmiljoarbete

Stod/medverkan i systematiskt arbetsmiljéarbete

Organisations- och ledarskapsfragor (stéd, rad, utbildning)

Ergonomifragor, fysisk/kemisk arbetsmiljo (stod, rad, kartlaggning etc.)
Livsstilsfragor — kost, motion, sémn, droger, alkohol (rad, stod, utbildning)
Krisstdd och psykosociala fragor pa organisationsniva (stod, rad, utbildning)
Krisstod och psykosociala fragor (stod, rad, utbildning, behandling) pa individniva
Medicinska kontroller (AFS 2005:6)

Ovriga halsoundersdkningar

Sjukvard

Arbetsanpassning och rehabilitering

Ovrig medverkan i/kring sjukskrivningsprocessen

Annat

Industri, bygg och transportsektorerna
Medicinska kontroller (AFS 2005:6)
Arbetsanpassning och rehabilitering

Livsstilsfragor — kost, motion, somn, droger, ...

Ovriga hilsoundersékningar

Ergonomifragor, fysisk / kemisk arbetsmiljo...

Organisations- och ledarskapsfragor (stod, rad, ...
Krisstod och psykosociala fragor (stod, rad,...
Krisstod och psykosociala fragor pa...

Sjukvard

[
N
w
IS

Diagram 8 visar hur vanliga olika insatser ar fran foretagshéalsan inom industri-, bygg- och
transportsektorn. Diagrammet redovisar expertpanelens samlade medelvarde pa en femgradig skala
dar 5=mycket ofta och 1=aldrig.



Privat tjcéinstesektor
Arbetsanpassning och rehabilitering
Ovrig medverkan i/kring sjukskrivningsprocessen
Livsstilsfragor — kost, motion, somn, droger, ...
Ovriga halsoundersékningar
Krisstod och psykosociala fragor (stod, rad,...
Medicinska kontroller (AFS 2005:6)
Stod/medverkan i systematiskt arbetsmiljoarbete
Organisations- och ledarskapsfragor (stod, rad, ...
Ergonomifragor, fysisk / kemisk arbetsmiljo...
Krisstod och psykosociala fragor pa...
Sjukvard
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Diagram 9 visar hur vanliga olika insatser ar fran foretagshéalsan inom privat tjanstesektor. Diagrammet
redovisar expertpanelens samlade medelvarde pa en femgradig skala dar 5=mycket ofta och 1=aldrig.

Landstingssektorn

Arbetsanpassning och rehabilitering
Organisations- och ledarskapsfragor (stod, rad,...

Stod/medverkan i systematiskt arbetsmiljdarbete
Krisstod och psykosociala fragor (stod, rad,...

Ovrig medverkan i/kring sjukskrivningsprocessen
Krisstod och psykosociala fragor pa...
Livsstilsfragor — kost, motion, somn, droger, ...
Ergonomifragor, fysisk / kemisk arbetsmiljo...

Medicinska kontroller (AFS 2005:6)

Ovriga halsoundersdkningar

Sjukvard

=
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Diagram 10 visar hur vanliga olika insatser ar fran foretagshalsan inom landstingssektorn. Diagrammet
redovisar expertpanelens samlade medelvirde pa en femgradig skala dar 5=mycket ofta och 1=aldrig.
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Kommunal sektor

Arbetsanpassning och rehabilitering

Ovrig medverkan i/kring sjukskrivningsprocessen
Krisstod och psykosociala fragor (stod, rad,...
Livsstilsfragor — kost, motion, somn, droger, ...

Stéd/medverkan i systematiskt arbetsmiljoarbete

Medicinska kontroller (AFS 2005:6)
Organisations- och ledarskapsfragor (stod, rad,...
Krisstod och psykosociala fragor pa...
Ergonomifragor, fysisk / kemisk arbetsmiljo...

Ovriga hilsoundersdkningar

Sjukvard

=
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Diagram 11 visar hur vanliga olika insatser ar fran foretagshalsan inom kommunal sektor. Diagrammet
redovisar expertpanelens samlade medelvarde pa en femgradig skala dar 5=mycket ofta och 1=aldrig.

Statlig sektor

Arbetsanpassning och rehabilitering
Livsstilsfragor — kost, motion, somn, droger, ...

Ovrig medverkan i/kring sjukskrivningsprocessen
Krisstod och psykosociala fragor (stod, rad, ...
Organisations- och ledarskapsfragor (stéd, rad,...

Medicinska kontroller (AFS 2005:6)

Ovriga hilsoundersdkningar

Stod/medverkan i systematiskt arbetsmiljdarbete
Krisstod och psykosociala fragor pa...
Ergonomifragor, fysisk / kemisk arbetsmiljo...

Sjukvard

=
N
w

Diagram 12 visar hur vanliga olika insatser ar fran féretagshalsan inom statlig sektor. Diagrammet
redovisar expertpanelens samlade medelvarde pa en femgradig skala dar 5=mycket ofta och 1=aldrig.
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Tempen pa systematiskt arbetsmiljéarbete

Medelbetyg for hur SAM fungerar i olika sektorer

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0

3,2
2,9 2,9 3,0 2,9
- @ m 0 n B
2,0
Statlig Kommunal Landsting Privat Industri, bygg,
tjanstesektor  transport

Diagram 13. Hér redovisas expertpanelens medelbetyg for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) fungerar inom olika sektorer, och i de foretag som foretagshalsan verkar. Betygen ar satta pa en
skala fran 1 till 5 dar 5 ar hogsta betyg.

Vad dr viktigt for att fa det systematiska

arbetsmiljéarbetet (SAM) att fungera
Att ledningen har bestamt det

Att det genomsyrar organisationen
Att det ar integrerat ...
Att man mater och rapporter...

Att facket tar upp det

Att lagkraven pa SAM skarps

Att arbetsmiljoverket gor en inspektion

.. 0. . 40 60 80 100
B Av avgorande betydelse B Mycket viktigt

Diagram 14. Diagrammet visar hur stor andel (procent) av expertpanelen som uppger vad som ar av
avgorande betydelse respektive mycket viktigt for att fa SAM att fungera. Av diagrammet framgar att
expertpanelen bedémer att ett fungerande SAM i hogsta grad ar en ledningsfraga och maste vara
integrerad i och genomsyra organisationen.
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Vad skapar ett langsiktigt hallbart arbetsliv?

Av avgérande betydelse

Gott ledarskap (rattvist, stodjande, inkluderande)
Att arbetets krav och férvantningar ar tydliga

Att ledningen har tydliga mal med verksamheten
Kontroll i arbetet (inflytande och stimulans)

Att utrymme skapas for aterhamtning

Att ha bra arbetskamrater och kollegor

Balans mellan arbetsinsats och beloning

Anstallningstrygghet

Att minska arbetsbordan

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Diagram 15. Diagrammet redovisar hur stor andel av olika faktorer som bedéms ha avgérande
betydelse for att skapa ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Av diagrammet framgar att ndstan 80
procent av expertpanelen bedémer att ett gott ledarskap (rattvist, stoddjande, inkluderande) ar av
avgorande betydelse for att skapa ett langsiktigt hallbart arbetsliv.
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